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Hey!!! Antes de seguir leyendo, queremos contarte que

a partir de ahora hablaremos de “Figuritas” para

referirnos a las figuritas, cromos o laminas PANINI.
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Introduccion

Mas que un sentimiento: El

furor del Album PANINI en

Latinoameérica

Los eventos mundiales, ya sean culturales o deportivos, influyen y movilizan

notoriamente los comportamientos de consumo en productos y servicios.

En lo que respecta a la Copa Mundial de la FIFA Qatar 2022, si nos
remitimos a numeros, segun datos que entregd la misma organizacién, ya
se han vendido practicamente tres millones de entradas para el evento,

en un pais con casi el mismo numero de habitantes.

También se espera que influya en la economia de los mercados y bolsas de
valores. Representa ingresos y puestos de trabajos a los paises que son sus
sedes y significa inversiones por parte del gobierno para acondicionar el
lugar tanto para las exigencias que plantea la FIFA cémo para el nimero de
turistas con sus demandas y necesidades. A veces esto al finalizar el evento

termina representando ganancias para el pais anfitrion y en algunos casos

si hay una mala administracién, pérdidas. .

En la dltima Copa del Mundo 2018 realizada en Rusia, segin datos de
Bloomberg, el gobierno de Rusia invirtié mas de US$11.000 millones para
la organizacion del torneo. Construy6 con seis estadios nuevos, remodeld

otros seis mas, adecud 13 aeropuertos e invirtié en infraestructura del pais.
Las ganancias que obtuvo el pais fue considerable, ya que se crearon

314.000 nuevos puestos de empleos en afios previos al evento, e ingresé

US$ 14.468 millones a su economia.
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Incluso repercute en las acciones del pais organizador, ya que segun Goldman Sachs gracias a un
informe de 2017, explicé que usualmente las acciones del pais anfitrion de este tipo de evento
deportivo, suben aproximadamente un 2,7%, aunque un mes después de finalizar el mismo

caen, puesto que tienen un efecto rebote.

Este torneo, como vemos, impacta en lo econdmico y en la agenda politica de algunos paises.
También la agenda mediatica se hace eco del mismo, ya que tanto medios digitales, televisivos,
radiales, como graficos eligen hablar sobre La Copa Mundial de Futbol, debido al interés que

genera por las personas.

La FIFA, sin ir mas lejos, informé que mas de 3.500 millones de personas vieron una parte
de la Copa del Mundo de 2018, por lo que hay un publico interesado en informarse sobre lo

que ronda al evento.

En cuanto a la figura del consumidor, respecto a la Copa del Mundo Qatar 2022, el consumo e
interés se hizo fuertemente presente con anterioridad y podemos verlo reflejado en un producto
en particular. Nos referimos a uno de los casos mas mencionados estos Ultimos meses en
Ameérica Latina, (sobre todo en redes sociales y medios masivos de comunicacion). Estamos

hablando de las figuras o figuritas del grupo PANINI sobre el Mundial Qatar 2022.

El Album oficial del Mundial Qatar 2022 es producido por la reconocida marca PANINI. La cual es‘
Italiana y cuenta con un gran publico en Latinoamérica y Europa. Para completar el album de
este afo se necesitaron 638 figuritas (también conocidas como estampas o cromos), las cuales
se dividen en 80 paginas con un espacio para 19 figuritas cada una. Alli es donde vemos el
escudo del pais de cada equipo que participara del mundial junto a sus 18 jugadores. Incluso se
lanzé un album digital a través de la aplicaciéon PANINI Digital Sticker y mediante la web oficial de

la marca para quienes lo quisieran completar de esta forma.

De acuerdo con la compafiia, Latinoamérica se encuentra como la region con mas consumo de
figuritas del Mundial per cdpita. Si bien desde la empresa PANINI aun no dieron cifras al respecto
del Mundial de este afo, desde la Unién de Kiosqueros de la Republica Argentina (UKRA) afirman

qgue Argentina sera el pais en el que se venderan mayor numero de figuritas.
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Argentina y México, los paises que

mas demandaron el producto

Tanto Argentina como México mostraron ser los paises
latinoamericanos que mas fanatismo demostraron por este
producto. La falta de abastecimiento de figuritas y aloumes hicieron que
aumentara su demanda en ambos paises. Por esta razon, aparecieron
desde precios paralelos que triplicaban los oficiales, copias e imitaciones,

puntos de intercambio, hasta numerosas estafas.

Los medios y redes sociales contribuyeron en esta demanda del
producto debido a la gran difusion que tuvo el tema. En Argentina, por
ejemplo, logro traspasar la agenda mediatica y escal6é hasta ser tema de
Estado. En el que el mismo gobierno, a través de la Secretaria de
Comercio, tuvo que intervenir y convocar a representantes de la Union
de Kiosqueros de la Republica Argentina (UKRA) y directivos de la
empresa PANINI para abrir una mesa de dialogo, por la distribuciéon y
escasez de figuritas. Por su parte, México no se qued¢ atras e incluso el
senador Ricardo Monreal, convoc6 afuera del senado a personas para

intercambiar figuritas.

a CNN en Espafiol

El album Panini del Mundial de Qatar se convierte en asunto
de Estado en Argentina

Buenos Aires (CNN Espariol) -- El fatbol en Argentina es una religion y un asunto de
Estado. Coleccionar el album de figuritas Panini también...

23 sept 2022
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https://cnnespanol.cnn.com/2022/09/23/album-panini-argentina-mundial-qatar-figuritas-abastecimiento-orix/

Marketing de Guerrilla ¢El
desabastecimiento y el furor

van de la mano?

Miles de personas (desde nifios hasta adultos) tuvieron como objetivo,
luego de que se anunciara la venta de las figuritas, completar el album o

conseguir algun jugador estrella.

Tal fue el furor por las figuritas, que rapidamente provocé
desabastecimiento  del producto, generando conflictos entre
comerciantes y directivos de la empresa PANINI. Generando reclamos,

hasta incluso movilizaciones, por parte de comerciantes.

Ya que resultaba muy dificil conseguir paquetes de estas figuritas en
comercios de barrios, contrario a lo que pasaba en cadenas de
supermercados, estaciones de servicio o aplicaciones de delivery, los
cuales PANINI priorizaba. Como mencionamos anteriormente, motivo la
intervenciéon del estado para abrir una mesa de dialogo entre

comerciantes y la empresa, como lo ocurrido en Argentina.

Hay quienes hablan de una estrategia de marketing de guerrilla, ya que se
podria pensar que la empresa PANINI utilizé el desabastecimiento de los
mercados de América Latina para generar una sobreoferta de su
producto y provocar una necesidad ante el desabastecimiento. Esto se
tradujo en una alta demanda y, por ende, en un mayor numero de
ventas. Incluso Illamé la atencién que retrasaran su lanzamiento en

algunos mercados como México, y que en otros, como en Argentina,
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aparezcan fallas en la distribucidn, acciones que dieron qué hablar en la
opinién publica.
¢Estaban premeditadas para aumentar la expectativa de compra por

parte de los usuarios?

Desde PANINI negaron el hecho de realizar un desabastecimiento de
manera intencional y luego de la magnitud de la demanda por parte de
los clientes, se encargaron de aumentar la produccién de figuritas para
poder abastecer al mercado. Por lo que la empresa se mostro
responsable de garantizar la accesibilidad de sus productos a los
consumidores, aunque sin dudas su accionar previo generd comentarios

por parte de los usuarios.
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cQué dicen las comunidades en
los medios digitales sobre el
Album PANINI?

Para poder visualizar mejor el fendmeno PANINI especificamente en Latinoamérica, en
Topicflower realizamos una escucha social (Social Listening) en diferentes medios
digitales, como Twitter, Instagram, Facebook, Tiktok, Google News, Google Search,

forosy blogs.

El objetivo que nos propusimos fue detectar cdmo eran las comunidades que
hablaban sobre la temética desde que se lanzé el Album PANINI, entender en qué
paises qué topico tiene mas impacto, qué medios y personalidades influencian en esta
conversacion, y aquellos subtépicos mas relevantes que emergen sobre los que

podriamos indagar en profundidad a través de metodologias tradicionales.

Una vez ejecutada la escucha y analizados los resultados arrojados, procedimos al ‘

disefio de cuestionarios especificos para los paises que mas hablaban sobre la
tematica: Argentina y México. Optamos por las encuestas de QuestionPro, que nos
permitieron complementar la informacién a través de la opinién de una muestra

de los consumidores en torno al Album PANINI en estas locaciones.

A continuacion detallamos la ficha técnica del analisis:
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Ki Ficha técnica

Social Listening
o Herramienta: Topicflower
o  Fecha de analisis: 20/08/22 a 31/10/22
o Ildioma: Castellano
o Ubicacion: Latinoamérica
o  Queries: Album Panini Mundial - Aloum Mundial
Panini - Mundial Panini - Album Qatar Panini.
o  Menciones recolectadas: 36K
o  Tamafo de la muestra: 19.8K
o  Nivel de confianza: 95%

o  Margen de error: 0.5%

Encuestas
o Herramienta: QP Paneles con APIs
o  Fecha de analisis: 01/11/22 al 18/11/22
o Ildioma: Castellano

o Ubicacion: Argentina y México

o Usuarios encuestados: 690 Argentina - 994 México

o  Filtro: Siguieron con la encuesta solamente a
usuarios que completan el album o conocen a
alguien cercano que lo esté haciendo.

o  Tamafo de la muestra: Un total de 600 personas,

300 encuestados por pais.
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Metodologia

Para elaborar este trabajo empleamos estas
técnicas metodoldgicas

Social Listening

En la actualidad existen 4.620 millones de usuarios en las redes sociales en todo el
mundo. Lo cual representa un dato importante de analisis, ya que es por medio de
estas se puede conocer sobre lo que habla un determinado sector de la sociedad
con respecto a temas especificos, en este caso la relevancia de la marca PANINI
con el album del Mundial Qatar 2022.

Encontramos pertinente en esta investigacion el uso metodologico que ofrece el

Social Listening para la obtencion y analisis de la informacién.

El proceso metodoldgico se puede separar en cuatro pasos principales, que
incluyen “Descubrimiento, seguimiento, preparacion y analisis” (Stieglitz et al.
2018).

® Descubrimiento: identificacion del contenido y las correspondientes
palabras clave, hashtags, imagenes, etc. utilizados cuando se discuten
temas especificos que proporcionaran informaciéon para enmarcar los
objetivos del analisis y las hipotesis principales que se probaran.

® Seguimiento: determinacién de las fuentes de datos, enfoque de
recopilacion y salida de datos sobre el tema descubierto.

® Preparacion: los enfoques (p. ej., procesamiento del lenguaje natural,

categorizacion de temas) empleados para preparar los datos de origen para

el andlisis posterior.
® Anadlisis: llevar a cabo varios métodos/técnicas de analisis sobre el conjunto

de datos preparado que tiene como objetivo responder a las preguntas

esbozadas en la fase de descubrimiento.

Gracias a las técnicas mencionadas anteriormente logramos generar un analisis

cualitativo de investigacion de la tematica, que nos posibilitd identificar y
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Metodologia

Para elaborar este trabajo empleamos estas
técnicas metodoldgicas

y reconocer diferentes insights claves, tales como, niveles de interaccién,
alcance, influencers, procedencia de los usuarios, nivel de sentimiento en las
menciones, palabras claves, hashtags, etc. De esta manera, podemos
comprender mejor de qué forma se esta conversando sobre el Album PANINI
2022 y disenar tests focalizados en subtemas puntuales y evitar caer en

preguntas genéricas que no aporten datos relevantes a los que ya tenemos.

Encuestas

Las encuestas fueron realizadas a partir de la informacion que se obtuvo del
Social Listening, ya que dicha escucha social nos permitié identificar sobre qué
ejes se debia profundizar, indagar y consultar a los futuros encuestados. Pero,
sobre todo, nos ayudé a entender que Argentina y México eran los paises de
Latinoamérica que mas hablaron sobre la tematica y por esto decidimos enfocar
a este publico en particular. De hecho, fue gracias a la conjuncion de estas dos

herramientas que pudimos determinar temas claves a consultar en las

encuestas como: Metodologias de administracion de figuritas o figuritas,
nivel de dificultad para completar el album, rango etario, métodos para
conseguir figuritas, canales de comunicaciéon por dénde se informan sobre

dicha tematica, entre otros factores claves.

Dicha encuesta fue ejecutada y enviada a los correos de los panelistas de
QuestionPro (Ver Ficha Técnica) filtrando a los primeros 300 encuestados por
pais que respondieron que completaban o completaron el Album PANINI 2022,

0 que conocian a alguien cercano que lo hacia.

A continuacién, compartimos los resultados de ambos analisis {Sigue leyendo!
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¢Quiénes hablan del album en los medios digitales?

Como ya vimos, el tamafo de |la muestra analizada fue de 19.827 menciones referidas al

Album PANINI del Mundial Qatar 2022. Estas menciones generaron un total de 4 millones de

interacciones, entre las que se destacan principalmente los compartidos (shares y RTs).

Engagement de las menciones

! Total Interacciones
Likes Comentarios

3.739.310 50.046 4.072.228

Potencial alcance

Compartidos Usuarios unicos
282.872 14.180 1.764.862.116

Los usuarios que mas mencionan al album provienen, en primer lugar, de México (25.9 %),
seguido de Argentina (22.3 %) y Colombia (15.1 %). De acuerdo a los datos que expresan en
sus perfiles, el 55.4% de los usuarios se identifican con el género masculino y solo el
14% con el género femenino. El 30.5 % restante no definen su género o tratan mas bien de

medios de comunicacidon, marcas y otro tipo de identidades.

¢Quiénes son realmente las personas que completan el album? ;Cual es el rango etario de
los usuarios? A partir de los datos obtenidos, decidimos indagar posteriormente con mayor
profundidad en México y Argentina, ya que fueron los paises donde se obtuvieron la mayor

cantidad de menciones.

@ Mexico

@ Argentina
6%

@ Colombia

Venezuela
@ Masculino . @ Peru
@ Desconocido Chile

@® Femenino e Ecuador

Spain
Paraguay
@ otros

En cuanto a los gustos y caracteristicas de sus perfiles, reconocemos en las palabras
claves que mas se repiten en sus bios, que la mayoria son fanaticos del deporte, sobre
todo del fatbol. Ademas, identificamos medios de comunicacion (Qque mantienen al tanto

a la comunidad sobre el furor que causa el album), hinchas de diversos clubes, ingenieros,
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abogados, periodistas, etc. Asimismo, muchos destacan que son padres y que poseen un

titulo universitario.
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Por otra parte, el dia que se produjeron mas menciones fue el 29 de agosto, cuando

muchos de los posteos se refirieron al faltante de las figuritas en los negocios.

agustina
@agustinakraus

1,5mil . 3 ) A .
el otro dia entré a un kiosko y me dijo NO NO
- - -TENEMOS FIGURITAS y le dije ok explicaselo a él y |
miramos todos para afuera y estaba mi novio asi |
1 mil T~ Translate Tweet
6:35 PM - Aug 29, 2022 - Twitter for iPhone
500 _ 3,194 Retweets 483 Quote Tweets  132.3K Likes L
v v
0
20 ago 25ago 30 ago 4 sept 9 sept 14 sept 19 sept 24 sept 29 sept 4oct 9oct 14 o0ct 19 oct 24 oct

Brian Sales &
@Brian_BA9

¢;Sale intercambio el miércoles en CU?

Datos discursivos ;Como hablan
al respecto? (Qué temas
predominan?

Las caracteristicas discursivas de los topicos
analizados arrojan que el tema que mas se

menciona en redes sociales es el Intercambio,

o A
LD 5>
- wOorS 522
Py I FA =
%;wf) Foat~ -
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donde los usuarios utilizan este medio en busca del

canje de figuritas, ya sean fisicas o digitales.

1:50 p. m. - 5 sept. 2022 - Twitter for Android

7Retweets 1 Citar Tweet 547 Me gusta
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% Frases de Charly Masq
P~

@charlymasq

HILO: CODIGOS PARA EL ALBUM VIRTUAL PANINI

“Las imagenes son para escanear en "contenido" y
"producto”, respectivamente, todos los dias, desde
otro dispositivo.

p005018662164
fifa2022play
igotigotneed
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12:43 a. m. - 28 ago. 2022 - Twitter for Android

9 Retweets 147 Me gusta

Estas Ultimas en motivo del Album digital, lanzado
por la misma empresa como alternativa al album
fisico, tanto en su version web como en su app. Por
esa razon ocupa el segundo lugar en la
consideracion popular. Respecto a esto, se
pudieron ver varios usuarios que buscaban de
hacerse de cédigos promocionales para
intercambiarlos en la app por sobres digitales, con

el objetivo de completar su album.

Messi, en referencia al jugador argentino Lionel Messi, fue el tercer tema de

conversacion con mas presencia a causa de muchos usuarios que mencionaban la

dificultad que conllevé conseguir su figurita. Se registraron posteos con un elevado

numero de interacciones que aluden a esta tematica y evocan al desafio que significa

conseguirla, muchos ironizando con la suerte de conseguirla en pocas aperturas de

sobres, y otros, como por ejemplo el usuario de Twitter martinpdisalvo (mejor conocido

como Coscu), que mostro su colecciéon de solo figuritas del astro argentino.

o Luciia3¢

Fui a comprar 18 paquetes de figuirtas para mi novio y

soy re impaciente abrf UNA SOLA UNA Y me salio
MESSI AAA

3.216 Retweets  1.701 Tweets citad

193,9 mil Me gusta
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S @Martinpdisalvo

COLECCIONANDO MESSIS @

0:38 797, mil reproducciones

10:07 p. m. - 19 sept. 2022 - Twitter for iPhone

203 Retweets 671 Tweets citados 13,2 mil Me gusta
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ANALISIS ALBUM PANINI 2022

Coleccionismo, en el cual los usuarios hablan de esta practica, se posiciona como cuarto
topico con mas menciones. Podemos reconocer posts en los que se crean teorias sobre
que la empresa realiza una distribucion tramposa de las figuritas. Ademas, critican el
disefio de las mismas por poseer una menor calidad en comparacion a las del mundial de

Rusia. ' ) o
Los Precios es el quinto topico en

Lunatika

@lunatika_shd

Fui coleccionista acérrima de figuritas de los 6 a los 18:

les cuento que Panini siempre tiene una distribucion
tramposa. No es Ultra Figus, que podés llenar el album
en 1dia (lo he hecho). #Panini saca por tandas de

de

reconocen quejas de los usuarios

nivel menciones. Aqui se

por los altos costos de las

figuritas, como asi también hacen

repetidas y obliga a comprar por semanas. (Sigue

5:33 PM - Aug 24, 2022 - Twitter for iPhone

referencia a la inflaciéon que

golpea duramente a los paises

latinoamericanos, sobre todo a

67 Retweets 12 Quote Tweets 642 Likes

México, Argentina y Colombia.

David Gonzalez Escobar
@dgonza97

En sexto lugar, reconocemos la ‘E
No habia sentido tan duro jamas la inflacion como

cuando me enteré que una caja de laminitas pa’l album
del mundia ya vale $364.000 pesos

conversacion envuelta en torno a
los Puntos de venta. Alli se puede

reconocer que los kioscos son los

sitios en donde mas eligen 6:05 PM - Aug 21, 2022 - Twitter for iPhone

comprar los usuarios.

41 Retweets 12 Quote Tweets 493 Likes

Por otra parte, se logra reconocer el malestar de las personas por la escasez de las
figuritas en los negocios. Esto trajo aparejado, que desde el gobierno argentino
tuviera que realizar negociaciones con Kiosqueros para resolver el problema de

desabastecimiento del preciado producto.

TN - Todo Noticias @

Se vieron también referencias hacia las Estafas, donde los

@ REUNION POR LAS FIGURITAS [ bit.ly/3xIv6Tt

usuarios, por un lado, conversaron sobre fraudes virtuales

Convocaron a una reunién en la Secretaria de
Comercio entre los referentes de los kioskos y el
fabricante. Desde que salieron a la venta, los
comerciantes se quejan por el desabastecimiento en
medio de la fiebre mundialista

mediante la venta de las figuritas a través de WhatsApp,
donde se les compartia un link para obtener los datos
personales de las victimas. Pero también lo relacionan con
que la marca estafa a los compradores del album, ya que
estos no puede completarlo, ya sea por la escasez del

producto o porque en el album digital solo se pueden

Comenzd la reunion para evaluar la
situacion

abrir cuatro sobres por dia.

106 Retweets 388 Quote Tweets 419 Lik
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ANALISIS ALBUM PANINI 2022

ESET Latinoamérica & el
Vikinga del Parana
Si eres fanatico del futbol y estas completando el { @vikinga parana
4lbum del mundial... Ten cuidado con los estafadores - = Inga_p:

o ®

Esta semana se registraron distintos fraudes en
torno al album de figuritas del Mundial de
#Qatar2022 7 de Panini.

Lee mas en WelLiveSecurity: eset.la/3CH840g

77 Likes

En octavo lugar, se pudo identificar el topico

Sorteos, en el cual diferentes medios de
comunicacién, como asi también marcas,
realizaban estas dinamicas por la red social de
Twitter. Podemos distinguir la mencion de una
marca funeraria, como la mas relevante en
relacién con cantidad de interacciones, cémo
asi también, por el humor brindado en el

copy del posteo.

En antedltima posicién encontramos Mundial e
identidad de género, donde se generaron
discusiones en torno a la heterosexualidad de

llenar el album con figuras de jugadores

% Camarada Pacovich
@JoseF CRomero

atléticos.
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Estoy pensando seriamente en pedir un resarcimiento
economico a Panini por el trauma que me genera haber
comprado un album que jamas podré completar. Me
siento totalmente estafada.

7:27 PM - Oct 13, 2022 - Twitter for iPhone

Funeraria Alache
@FunerariaAlach
El tio Alache sigue premiando a sus futuros clientes <

Sortearemos un algtin del mundial @panini_ecuadory
una caja de sobres entre todos nuestros seguidores
que del like y RT a este tuit (el sorteo se realizara el
domingo 18/09 después de el Clésico del Astillero).

FIFAWORLD CUP
Qatar2022

12:39 AM - Sep 10, 2022 - Twitter for Android

3,615 Retweets 79 Quote Tweets 4,417 Likes

A todos los que me digan fifas por llenar el album
panini del mundial solo tengo algo que decirles: Llenar
un album con fotos de hombres atléticos no suena muy

hetero que digamos... @

2:29 AM - Sep 7, 2022 - Twitter for iPhone

1Quote Tweet 15 Likes

‘3 chao

Cabalas es el Ultimo tema de conversacion, en donde diferentes marcas y

medios de comunicacién, les preguntaban a sus respectivas comunidades

sobre qué tipo de rituales tienen para ver el mundial y ademas lo

relacionaban promocionando sus productos.
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Resumen de topicos de conversacion

Expansién &
@ExpansionMx

@ official Il Positivo [l Neutro [l Negativo

A - . .
¢Qué rituales premundialistas tienes? Album digital
Juntar el dlbum de estampitas Panini es uno de ellos, o
tal vez renovar tecnologia como comprar en el

#BuenFin una... Messi

Intercambio

apple.co/3gelQ6I Precios
EROLTERER AN Coleccionismo

#GeekHunters con @eresinaeresina @Guarolf_ Estafas

Puntos de venta

S open.spotify.com Sorteos
= Guia geek premundialista

Listen to this episode from Geek Hunters: Los negocios Mundial e Identidades de género
detras de tus gadgets on Spotify. ;Ya tienes todo listo para ...

PRE
ST

Cabalas

9:10 AM - Oct 21, 2022 - Twitter Web App 0 200 400 600 800 Tmil 12mil 1.4mil 1,6mil 1,8 mil

3Retweets 1Like

En los topicos reconocidos anteriormente, nos lleva a realizar las siguientes preguntas,
¢las personas completaron el dlbum digital? ;De qué manera hacen sus intercambios
de figuritas? ¢Cual es la figurita mas dificil de conseguir? ;Las personas conocen sobre
estafas en torno al mercado de figuritas? ;A la poblacion le parecid elevado el precio de

las figuritas?

Estos rasgos de conversacion se ven reflejados en las palabras mas recurrentes que se
utilizan a la hora de interactuar en las redes. Album, panini, cromos, mundial,
intercambio, solicitud, figuritas, estampas, qgatar, completar son algunas de las

palabras que mas se repiten en los contenidos:
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A la hora de referenciar o etiquetar las menciones, se pudieron identificar la
utilizacion de varios hashtags. Alguno de los mas populares fueron
#PaniniStickerAloum,  #AlbumPanini,  #YoSoyPanini,  #Panini,  #Qatar2022,
#HayQueHablarDe, #NoLoPuedoCreer, #MundialQatar2022 y #AlbumdelMundial.
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| 4Cat . Por otro lado, reconocemos relevante el

an by
i
e

uso de hashtags en referencia a la

gV/<

escasez, donde los usuarios pedian poder

w

#AlbumPanini 8 = _ comprar las figuritas a través del hashtag
#PanInIStICkerAlbum = 2 #QuieroLaminasPanini.  Asi  mismo,

jwe|ol s nbg

WAl

Hue 4

mediante el hashtag #NoPuedoCreer, los

Wil

PINM#

BHuued

usuarios criticaban lo costoso que es

ey

WEOPINS QY

jalo
s ELILLIE

- llenar el album, ademas mencionaban al

medio Wradio para poder ganarse el

qu
IUIUE

) B
IPINSQY

#MeSorprende 4 -° ~ album que se sorteaba.

Con respecto a las palabras y hashtags obtenidos, nos parece importante realizar las
siguientes preguntas para analizarla con posterioridad en la encuesta ;De qué manera
influye la escasez de figuritas en la sociedad? (A las personas les parece costoso el

precio por completar el album?

cQué tipo de intercambios efectuan entre ellos?

El sentimiento que predomina en las menciones es neutral, donde se pueden
reconocer vivencias que tuvieron los usuarios al comprar las figuritas, como asi

también sorteos e informacion sobre intercambios que se efectuaron en diferentes

Toto
@TotooBarrientos

3 boludos de 22 afnos compramos los ultimos 20
paquetes de figuritas a un kiosko y justo atras habia un
nene con la mama todo emocionado esperando para
comprar. La carita de tristeza cuando le dijeron que
nos llevamos todas. A casa pendejito hay que llegar
mas temprano la proxima

lugares.

6:13 PM - Aug 22, 2022 - Twitter for iPhone

10K Retweets 1,282 Quote Tweets 215.8K Likes

En ese sentido, vemos importante cuestionarnos (A través de qué medios
informativos las personas se enteran de la disponibilidad del producto? En segundo
lugar, se obtuvo un sentimiento negativo, en el cual, los discursos estuvieron
dirigidos a la escasez producto de la alta demanda que se produjo por obtener
las figuritas. Asi mismo, se visibilizaron criticas hacia los mayores que compran el

producto y por ser los generadores de la escasez.
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Con respecto a la faltante del producto

agustina

Mh’ @agustinakraus .

que analizaremos en la encuesta, vemos
el otro dia entré a un kiosko y me dijo NO NO . I | L.
TENEMOS FIGURITAS y le dije ok explicaselo a él y necesaria  realizar as  siguientes
T‘{ferl'r;rw_?;s;'todos para afuera y estaba mi novio asi | preguntas ('_Cuénto dinero estin
6:35 PM - Aug 29, 2022 - Twitter for iPhone dispuestas a pagar por las figuritas?
3,199 Retweets 483 Quote Twests  132.4K Likes ¢Quiénes son las personas que mas

demandan las mismas?

@luis_delpi

Por ultimo, con respecto a los comentarios Q KINGTERO (alfista)

positivos, estan relacionados en torno a COMO LE VAS A PREGUNTAR POR LAS FIGURITAS A

influencers que hacen aperturas de SCALONIZZ?Z2JAAJAISAJAJAI

sobres y generan contenido con respecto al

torneos

album. También las personas demuestran
alegria por haber obtenido determinada

figurita. Como asi también, se generaron

comentarios en torno a la rueda de prensa

Pl coe TR :
"57A SHLECEUNDEMOSTRD QU HBEA QL JEGH

7:16 PM - Sep 22, 2022 - Twitter Web App

del Director Técnico de la seleccion

argentina de futbol, Lionel Scaloni donde
se le preguntd sobre el furor en Argentina
por el album PANINI.

153 Retweets 143 Quote Tweets 2,770 Likes

¢Qué figuras les influencian mas positivamente?

Cabe aclarar que los medios de comunicacién poseen la mayor cantidad de alcance
en sus menciones y, por lo tanto, generan el mas alto nivel de sentimiento neutral,
debido a que informan a la sociedad en temas relacionados con el album de figuritas
PANINI. En ese sentido, los medios que mas influencia poseen son El tiempo de
Colombia, donde informa sobre un nifio de 8 afios que hizo su propio cuaderno de
figuritas. En segundo lugar, la Patilla de Venezuela dando a conocer la pelea de novios
por las figuritas. En tercer lugar, El Espectador de Colombia, donde informa sobre el

mercado que se genera en torno a los stickers.
El influencer con mayor sentimiento positivo y que produjo la mas alta viralidad en la

red social Twitter, fue Jero Freixas donde cuenta su vivencia comprando figuritas del

mundial en El Salvador con su toque distintivo de humor.
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Jero Freixas & Madre en linea™

@jerofreixas e @onlinemami_
Buscando figuritas en El Salvador. Va a tocar gratis en una plaza, se pone a abrir figuritas
Translate Tweet con una nenay saca a Messi. Mejor pais del mundo

&

S

Buscando fig1 s en
El Salvadd®

1:26 1.7M views oy

o -

- \ |&iran figlritas y saca Sk

Messi e rimera q
.

12:00 PM - Sep 23, 2022 - Twitter for iPhone 9:42 AM - Oct 5, 2022 - Twitter for iPhone

- 16K Retweets 4,723 Quote Tweets  165.1K Likes
4,573 Retweets 963 Quote Tweets  44.8K Likes

En segundo lugar, la usuaria Madre en Linea, gener6 mucha repercusién en torno a un
video donde muestra al musico de Conociendo a Rusia abriendo figuritas con una

nifa y justamente tuvo la suerte de obtener a Messi.

¢Cuales influyeron mas negativamente?

El influencer con mayor negatividad en su mencion fue realizada por la de una fan
account de Pepe argento, en la cual critica al gobierno argentino por un tema que no

es importante para el pais.

PEPE
Q @soyunargento "Ya compraste el album del

mundial?’
Un pais donde el gobierno se reune con los de Panini
por la falta de figuritas del Mundial en vez de
preocuparse por bajar la pobreza esta condenado a
GANAR LA COPA DEL MUNDO VAMOS ARGENTINA
CARAJO

6:12 PM - Sep 20, 2022 - Twitter for Android
"Mmm no mi familia es
chilena"

14.7K Retweets 555 Quote Tweets  121.6K Likes

6,778 Retwests 462 Quote Tweets  87.5K Likes

En segundo lugar, el usuario Fabipa, donde public6 un meme en alusién a que Chile
esta fuera del mundial, y que gener6 altos niveles de comentarios xenéfobos entre
Argentina y Chile. Por lo que reflejamos con anterioridad, vemos necesario efectuar las
siguientes preguntas que seran contestadas en las encuestas ;Con quiénes comparten la
aficion por llenar el album? ;Conocen sobre algun influencer asociado a las figuritas

PANINI?
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¢Como es la percepcion asociada al Mundial?
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Se pueden reconocer criticas hacia la compra de figuritas del mundial por

considerarlas machista,

por ser un deporte que solo demuestra personas

heterosexuales. Ademas, también se visibilizan las tipicas burlas machistas del

mundo del futbol, donde sé realiza juegos de palabras, por ejemplo, con el pais

Uruguay sobre la vestimenta de sus jugadores, utilizando el sufijo gay en su nombrey

donde esa mencidn obtuvo una alta cantidad de interacciones xenéfobas de parte de los

usuarios.

Augusto Thorndike
@augusthorndike

Lo hubieran mandado a imprimir con Panini, los
uniformes de Urugay los veo de putamadre en el album

de mi hijo...

slate Tweet

5:21 PM - Oct 2, 2022 - Twitter for iPhone

95 Retweets

Otros canales

2 Quote Tweets

981 Likes

Ademas, gracias a este analisis, pudimos detectar cuales fueron los canales con mas

impacto en las menciones.

Procedencia de las menciones

@ twittercom

@ flipr.com.ar

@ infobae.com
msn.com

@ examedia.com
mdzol.com
cronista.com
titulos.com.ar
lavozdelquequ.

@ otros

Sentiment Analysis por canal

Il Negative

Canales con mds visitas

Il Positive

Neutral

@ msn.com

@ yahoo.com

@ twitter.com
tumbir.com

@ as.com
infobae.com
lavanguardia.c
clarin.com

lanacion.com.ar

@ otros

Canales con mds alcance

@ msn.com

® yahoo.com

@ as.com
infobae.com

@ lavanguardia.c
clarin.com
lanacion.com.ar
elcomercio.pe
eltiempo.com

@ otros
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¢Quiénes completan realmente el album?

Reconocemos que el género de las personas encuestadas que efectivamente completan el
album o conocen a alguien cercano que lo hace, en ambos paises, esta equilibrado. De esta

manera, no se produce un sesgo en relacion con la identidad de cada una de ellas.

México Argentina

® HO'.“D"? @ Hombre
® Mujer ® Mujer
@ Otros @ Otros

Con respecto al rango etario de los encuestados, en México y Argentina las edades de las

personas que mas procedieron a efectuar la encuesta se encuentran entre los 25 a 34 aifos

y de 35 a 44 aios.

g Argentina
Meéxico ?

@ 2534 @ 2534
® 3544 ® 3544
@ 1824 @ 1824

45-54 45-54
® 5564 ® 5564

65+

117 117

“*Topic [ QuestionPro

FLOWER



ANALISIS ALBUM PANINI 2022

' FIFAWORLD CUP
Qatar2022

-
aam,

sz o = 0
gnenLE

En ambos paises, un 35% de los encuestados cree que quienes completan el album es el

publico adolescente, seguido de “Todas las anteriores” como segunda opcién mas

respondida, con un 30,3% en México y un 26,1% en Argentina.

México

@ Adolescencia
@ Todas las anteriores
@ Adultez
Infancia
@ Adultos mayores

Argentina

@ Adolescencia
@ Todas las anteriores
@ Infancia
Adultez
@ Adultos mayores

Respecto a las locaciones, Otros representa la mayoria, luego esta Nezahualcoyotl,

seguida de Guadalajara Jalisco, y Chihuahua en cuarto lugar. En Argentina, Otros también

es la que prima, mientras que Buenos Aires esta segundo, seguido de Capital Federal y en

cuarto puesto Cérdoba.

México

cCuantos lograron completarlo efectivamente?

@ Nezahualcoyotl

© Guadalajara Jalisco

@ Chihuahua
Matamoros Tamaulipas

@ Tlaxcala, Tlaxcala
Monterrey
Coatzacoalcos veracruz
Guadalupe, Zacatecas
MERIDA, YUCATAN

@ otros

Argentina

@ Buenos Aires

@ Capital Federal

@ Cordoba
Mendoza

@ mar del plata buenos
alres
Corrientes
Quilmes buenos aires
Salta
Tucuman

® otros

En Argentina, el 68,98% de los encuestados expresé que no ha podido completar el

album, mientras que el 21,12% si lo hizo, y el restante 9,90% sefialé que no es de su interés

hacerlo. Por otro lado, el 34,38% respondié que el altimo equipo que logré completar fue

el de Argentina, seguido de Francia con el 32,81% y en tercer lugar Uruguay con el

12,50%.
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En México, el 60,33% no logré completar el album en su totalidad, el 33,33% si lo hizo, y
el 6,33% expres6 que esto no era de su interés. Ademas, dicho pais coincide con Argentina
en que este es el equipo que mayoritariamente se completa en ultimo lugar (30%), seguido

de Brasil con el 28% y Portugal con el 14%.

En cuanto al album digital, tanto en Argentina (43,56%) como en México (55,33%) la

mayoria sefialé que no fue posible completarlo.

cCuanto pagan y qué medios emplean para poder
completarlo?

El 40,92% de los argentinos a los que se les consult6 sobre cuanto estan dispuestos a pagar
respondié que entre $1000 a $5000, y el 59,41% afirmd que el precio mas elevado que
pagaron rondo entre $3000 a $4000 pesos argentinos, principalmente quienes tienen entre
35y 44 afios. Ademas, el 55,45% sefial6é que le parecié elevado el precio de las figuritas; sin

embargo, el 61,39% dijo que no consideran sobrevalorado el album.

Argentina Az

— 300 2 400 pesos a.. = 400a 500 pesosa.. = 500 a 600 pesos a...
mas de 600 pesos argentinos

Entre los medios por los cuales

60
adquieren las figuritas se encuentran

principalmente los comercios locales

40

con el 57,91%, seguidos de internet con
el 14,32%. Ademas, el 57,43% tuvo
= problemas para comprarlas, siendo el

principal la escasez con el 83,25%.

[No]:iEs un:pasatiempo:isano

¢Por qué no estd sobrevalorado el dlbum? - [N O] ESs un prec|o aCOI‘de 1
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Con respecto al género, hombres vy

I Shoppings WM Kiosco [ Internet Otros M Supermercados
Vendedores ambulantes

200 mujeres de 25 a 34 afios de ambos paises

, adquirieron las figuritas mayoritariamente

o -
- por medio de kioscos. Pero es en México

100

donde los hombres también los

consiguieron en los shoppings por sobre

0 las mujeres.
25-34 35-44 45-54 55-64 18-24
Los medios de comunicacion representan Argentina
el principal canal por el cual se enteraban BN Teegam W Twiter W VinatsAp I Medios e Co..

sobre la disponibilidad de las figuritas, asi lo 2m

35-44
|

sefialaron el 37,50% de los encuestados,

18-24

mayoritariamente en el rango de edad de 25 5564

45-54

a 34 afios. En segundo lugar, esta
WhatsApp con el 36,03%.

65+

Por otra parte, los argentinos se enteraban de la disponibilidad de las figuritas de
manera presencial en los comercios, a diferencia de los mexicanos que se enteraban

por redes sociales.

México Argentina

@ Medioa de @ Medios de
Comunicacién Comunicacién
® WhatsApp ® WhatsApp
@ Twitter @ Twitter
Otros / Especifique. Otros / Especifique.
@ Telegram ® Telegram
Otros Otros
g Facebook ;
: £ Instagram :
Amigos Comercio (presencial)
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México El 8333% de los mexicanos
—— $100 a $400 peso.. —— $400 a $500 peso.. —— $500 a $600 peso.. consultados  dijeron que estan

mas de 600 pesos mexicanos .
100 dispuestos a pagar entre $2000 a

$7000 por completar el album,
80

,\ ademas el 69% afirmé que el precio
60

\ mas elevado que pagaron por una

2 estampa fue entre $100 a $400.
20 \

N \ Por otra parte, y al igual que los
ﬂ \\‘\\ . s ~
— argentinos, la mayoria (62%) sefialo
25-34 35-44 18-24 45-54 55-64

qgue no le parecia elevado el precio

de las figuritas.

Otra coincidencia con Argentina, es
2 : = 2 que gana el porcentaje que cree que

g ) . & el album no esta sobrevalorado, con

BPUSPUS]

el 61%. La justificacion que prima es

anb ofje

eua|| ap [0ey

z Bgiis " que el precio es acorde al valor del
[NO] Es muy bueno i adlbum (en Argentina se agrega el

hecho de que la gran mayoria de las

PEDIE

£ ) g cosas tiene un precio elevado), que lo
ot vale por la carga simbdlica y
emocional, y por entretenimiento,

coleccionismo y  diversion  de

completarlo.
Los medios por los cuales adquieren las
figuritas es otro punto es que se igualan
I Shoppings MM Kiosco M Internet Supermercados
los paises, ya que en México también la  *°
mayoria (27,40%) sefialé que lo hacena 5
través de comercios locales. Tanto en - -
100
México como en Argentina, los -
resultados sefialan ue ¥ —
9 I
mayoritariamente no hubo problemas 0
35-44 25-34 18-24 45-54 55-64

para adquirirlas, aunque si advierten

sobre la problematica de la escasez.
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Il Telegram M Twitter [l WhatsApp Medios de Co...
‘ : Por dltimo, aqui también

25-34 , )
estan los medios de

35-44 comunicacion como

18-24 principal medio —valga la

redundancia— por donde se
55-64
enteran sobre la

45-54

disponibilidad de las
150 200

figuritas.

¢Quiénes los influencian?

Tanto en Argentina como en México, los encuestados, en su mayoria, no reconocen a
figuras influyentes que hayan completado el album. Son principalmente los jévenes de

entre 25 a 34 afios conocen a influencers que si lo han hecho, como observamos en estos

graficos
Meéxico
Argentina
®Ne ®no
®si @si
Il Conocen a alguna figura publica/influencer que a completado el album Il Conocen a alguna figura publica/influencer que a completado el album

2534

3544

1824

5564

4554

0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35

En Argentina reconocen a Coscu y Kun Aguero como los principales influyentes. Por su

parte, en México, Yulay, Wereverwero y Juan Guarnizo.

México - Argentina :
= ) 9 5 D -
Yulai ... 3¢ 5F &
‘ ‘ 2 Tinell
. o
Juan Guarnizo, 8 F 555
£ U l P € ) >
£Q Kun Ague " o & =} = Rubius
Hotspanish 2 2 f 3 "E:,‘ . ©
158 Qi ocnpim i sJerofrerasS 2 COSC
o I : - g % Greg 2 Pollo Vignolo
(] : Q 8
& 3
)
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¢Qué significa completar el album para estas personas?

cQué rituales y habitos trascienden este

comportamiento?

Respecto al coleccionismo, tanto en Argentina como en México, la mayoria de los
encuestados no saben respecto a alguna pelea que se haya ocasionado por las figuritas.
Ademas, en ambos paises se sefiala que no tienen una cabala o ritual asociado a las

figuritas:

México Argentina

® No
®si

Con relacién a los rituales que realizan a la hora de abrir los sobres, en México abren el
sobre boca abajo, piden que salga estampa que necesitan. En Argentina, son mas
supersticiosos, donde compran sobres pares, buscan completar el album antes de que

termine el mundial, abrir los paquetes con la camiseta de la seleccién, entre otros.

Meéxico Argentina

Idwa|s Jesdwo

I

| Ot
sy 9|

YNIIN
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Otro punto en comun, es que la manera de gestionar las figuritas que predomina es la de
separarlas, en Argentina con un 52,62% en el rango de edad de 25 a 34 afios y en

México con un 57,23% en el mismo rango de edad.

Meéxico Argentina

B Cuaderno I No las organizo Excel Il Cuaderno M Separar las figuritas [l No las gestiono Excel

I Separar las estampas

25-34 2534

3544

3544

18-24

18-24

45-54

45-54

55-64 55-64

¢Con quién comparten esta aficion? ;:Como lo hace? ¢A
través de qué medios?

El circulo con el cual se comparte la aficidn que mas prevalece en ambos paises segun los
resultados es el de amigos, en Argentina con un 39,96% y en México con un 42,72%. Sin
embargo, existe una diferencia: El 53,80% de los argentinos sefial6 que no compite con sus
amigos y amigas para completarlo, mientras que el 57% de los mexicanos dijeron que si lo

hacen.

Otra diferencia sustancial estd en la utilizacion de medios digitales para realizar el
intercambio: Mientras que en Argentina gana el 55.16% sefialé que no utiliza medios
digitales para hacerlo, en México el 56,28% de los encuestados respondié que si lo

hacen.

Por ultimo, el intercambio amafiado fue lo mas arriesgado que se hizo por conseguir

figuritas segun los resultados.

México Argentina

Ninguno [l Comprar ilegaimente [l Intercambio amafiado Robar Ninguno [ Comprar ilegaimente [l Intercambio amafia Robar

s "l -
o .

y —— -

g
o ‘n

< [N s [0

5564 |I o5
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cQué figurita fue la mas dificil de conseguir? ;Qué es lo
que mas y lo que menos gusto del album?

Respecto al contenido, la figurita o estampa que mas les costd conseguir es notablemente la
de Messi, en ambos paises. En Argentina, el 57,44% senalé que es esa la mas dificil de

conseguir, mientras que en México el porcentaje baja a 40,09%.

Cuando se consulté respecto a cual fue el grado de dificultad para conseguir dicha figurita,

gand por mayoria la respuesta dificil tanto en Argentina (47,52%) como en México (49,33%).

La figurita mas dificil

En relacion con la calidad del album PANINI, la gran mayoria respondié que le parecia
bueno. En particular, lo que mas gusto en México (31%) y Argentina (37,29%) fue la calidad

del papel y de las figuritas. En contrapartida, lo que menos gusté fueron los datos sobre los

jugadores.
L I Argentina
I México 5 s
L6
05
05
04
04
03 —
03
02 -
02
0,1 01
0 0
o o} - & o 1 @ S o \8 2 el 3 o
\\t@(’ o“ﬁ\‘\ «\3‘3 \K\"?’Q\‘ 0"’@ ) %\@@ \_;\‘\\Qo W 0\\3\\3 (‘\3‘) @3\39 ‘%\\3« \\\on Cé@\
a‘\"“ wed & & W @ 3\\0\1 i e e @\,et &
o o \ W\
C“c’\\ A2) & 0\‘06 . o ™ w 0\\0‘% &

Al preguntar sobre qué le cambiarian al alboum, en Argentina primo el disefio (31,68%) y en

México la estructura y organizacién (28,67%).

Por dltimo, al consultar sobre de qué harian su propio album, los encuestados votaron
por mayoria en Argentina (47,52%) y México (48,33%) que lo harian de equipos de
fatbol o liga. Sin embargo, el contenido audiovisual fue el preferido entre quienes

contestaron “Otros”.
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Conclusiones

El furor por el Mundial de Fatbol Qatar 2022, trajo aparejado un alto consumo de
las figuritas en toda Latinoamérica, principalmente en Argentina y México. Este nivel
de consumo y la gran cantidad de fanaticos coleccionistas produjo una fuerte
demanda del producto, que repercutié en la escasez del mismo, sobre todo el dia 29
de agosto, donde se produjeron la mayor cantidad de menciones en las redes

sociales con respecto al faltante en los negocios.

En ese sentido, los medios de comunicacién tuvieron un papel importante, ya que
informaron a la poblacion sobre la situacion que termind repercutiendo en los
gobiernos de distintos paises. Tal fue el caso de Argentina, donde la Secretaria de
Comercio tuvo que realizar un canal de didlogo con el sector de kiosqueros y la marca

PANINI Argentina, para lograr resolver la situacion.

La gran demanda, la escasez del producto y la inflacion actual que ataca a los paises
analizados, llevd a que el precio suba, lo cual gener6 un alto nivel de sentimiento
negativo en la poblacién y, por consiguiente, un mercado negro para la compray
venta de las figuritas, plagado de estafas. Igualmente, tanto en Argentina como en
México, a los consumidores no les parecio elevado el precio de las figuritas, ya que
para ellos, el album lo vale por la carga simbdlica y emocional que representa. ‘
Asi mismo, las redes sociales, han sido uno de los instrumentos mas relevante para el

intercambio entre los coleccionistas. Donde los mismos usuarios informaban, donde y

cuando se podian efectuar el cambio de las mismas.

Por ultimo, cabe destacar que la figurita mas dificil de conseguir tanto de la
informacion brindada por el Social Listening, como asi también de la encuesta, fue el
jugador de Argentina Lionel Messi. En ese sentido, podemos reconocer la estrategia
de la marca PANINI. Por este motivo, tendra que ver con la marca, la escasez del
producto en los negocios, para que mas personas y medios de comunicacion hablen
sobre PANINI, ¢habra sido su estrategia para acrecentar sus precios y tomar

relevancia a nivel mundial?
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